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Akciné bendrove ,Informacinio verslo paslaugy jmoné“ jsteigta vykdant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1994 m. balandzio 8 d. nutarimg Nr. 270 ,,Dél Statistikos departamento
skai¢iavimo centro reorganizavimo (suskaidymo)“. Bendrové jregistruota 1995 m. balandzio 5 d.
Bendrové veikla vykdo duomeny apdorojimo; programinés jrangos konsultacijy ir apriipinimo;
duomeny baziy sudarymo; rastinés, buhalteriniy ir skai¢iavimo masiny priezitiros ir remonto; Kitos
su kompiuteriais susijusios veiklos srityse.

Bendroves jstatinis kapitalas yra 2287180 lity. Bendrovés istatinis kapitalas yra padalytas i
32674 paprastas vardines 70 lity nominalios vertés akcijas. Kapitalas suformuotas visiskai. [moné
priskirta valstybés kontroliuojamy imoniy grupei. Valstybei priklauso 16883 paprastos vardinés
akcijos arba 51,67%.

Bendrovéje yra Sie valdymo organai: visuotinis akcininky susirinkimas, kolegialus valdymo
organas - valdyba ir vienasmenis valdymo - bendrovés vadovas.

2011 m. balandzio 21 d. jvyko eilinis visuotinis akcininky susirinkimas, kurio metu valdybos
nariais buvo isrinkti: M. DidZiulis, J. Liutkus, V. Norkus, G. Palaima, T. Samulevi&ius, I. Zibudiené.

Akcininkas UAB ,,Litas prie lito* nesutikdamas dél véldybos iSrinkimo teisétumo, kreipési |
Vilniaus m. 2-os apylinkés teisma su ieSkinio dél akcininky susirinkimo sprendimy pripaZinimo
negaliojanciais ir teismo praS¢ taikyti laikingsias apsaugos priemones, uZdraudZiant AB
,»Informacinio verslo paslaugy imoné* registruoti VI ,,Registry centras. Juridiniy asmeny registras‘
2011-04-21 visuotinio susirinkimo sprendimg deél nariy iSrinkimo bei sustabdyti bet kokius naujai
iSrinktos valdybos ir atskiry valdybos nariy jgaliojimus iki bylos i$nagrinéjimo pabaigos. Teismas
ieSkovo pradyma dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo 2011 m. geguzés 3 d. nutartimi
patenkino. Dél Sios priezasties akcinés bendrovés ,Informacinio verslo paslaugy jmoné*

kolektyvinis valdymo organas - valdyba neveiké.
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Visus sprendimus lieCianCius jmonés veikla savo kompetencijos ribose priiminéjo jmonés
vadovas. Probleminiai klausimai buvo nagrinéjami jmonés vadovaujanciy darbuotojy gamybiniame
pasitarime.

2012 m. birZelio 30 d. akcinéje bendrovéje dirbo 28 darbuotojai, 2011 m. gruodzio 31 d.
dirbo 28 darbuotojy.

Darbuotojy apmokeéjimo salygos charakterizuojamos Zemiau pateikiamoje lenteléje apie
2011 m. I pusmecio ir 2012 m. I pusmecio darbo uzmokescio fondg ir vidutinj ménesinj darbo

uzmokestj pagal einamas pareigas ir padalinius

Vidutinis darbo uzmokestis
Rape Imonés I8 ju:
uzmokes¢io | [monés Vyr. Aatlsusi Ik
Metai fondas vadovo buhalterés Ju Informaciniy Techninés Ukio ir
(be vadovo ir sistemy kiirimo prieZitiros tiekimo
vyr. buhalterés) | jr eksploatavimo skyrius .
. skyrius
skyrius
2011 m. 700097 6105 5304 3580 3602 2834 2286
(I pusmetis)
2012 m. 562094 7000 6361 3242 3417 2684 2213
(I pusmetis)

Kaip ir ankstesniais metais akcinés bendrovés veikla rémési pagrindiniu tikslu — mokes¢iy
uz gyventojams suteiktas energetines-komunalines paslaugas, sumokéty naudojant bendraja
atsiskaitymo knygele, administravimas. Siekiant jgyvendinti §j pagrindini savo veiklos tiksla ir
toliau buvo:

e atnaujinamos bei pasiraSomos naujos sutartys su paslaugy teikéjais ir mokesciy
rinkéjais;

¢ tobulinama esama informacijos apdorojimo techn(;logija;

e tobulinama bendrovéje sukurta elektroniniy atsiskaitymy sistema.

Sausio — birZelio ménesiais buvo atnaujinta keletas sutar¢iy su buty tikiams administravimo
paslaugas teikianCiomis organizacijomis. Sios veikian&ios sutartys buvo atnaujintos siekiant
pastaryju maksimalaus atitikimo $iy dieny reikalavimams. Taip pat buvo pasira$ytos sutartys ir su
naujai jsisteigusiomis arba reorganizuotomis gyvenamyjy namy bendrijomis.

Per nurodyta laikotarpj buvo derinami sutar¢iy tekstai bei numatomi naudoti technologiniai
procesai su keliomis mokéjimo paslaugas teikianciomis jstaigomis. Siy sutardiy pasira$ymas leisty

plaiau naudoti bendrovés sukurta elektroniniy atsiskaitymy sistema. Galima konstatuoti, kad su




viena i§ auks¢iau paminéty mokeéjimo paslaugas teikian€iy istaigy sutarties tekstas yra suderintas,
atliktas technologinio proceso testas, o pati sutartis yra pasiraSymo stadijoje.

Per ataskaitinj laikotarpj ir toliau buvo tobulinama informacijos apdorojimo technologija:

e dienos skai¢iavimo faily bankams ir paslaugy teikéjams formavimo funkcijose sukurta
galimybé formuoti failus atskiriems bankams ir paslaugy teikéjams;

e imoky paskirstyty banke kasdieninis jvedimas - sukurta sistema leidzianti jvesti visy
gauty i$ banko faily duomenis vienu programos vykdymu;

e sukurta sistema leidzianti automatizuoti atskiry duomeny srauty jvedimo ir apdorojimo
daty nustatyma. Si sistema automatiSkai nustato reikiamas datas ir atskiria skirtingy
ménesiy duomeny srautus pereinant i§ vieno meénesio | kita.

Nemazas démesys per atskaitinj laikotarpj buvo skirtas ir bendrovéje sukurtai elektroniniy
atsiskaitymy sistemai ELAS: atsiZvelgiant | naujus reikalavimus i§ esmés buvo atnaujinta serveriné
ELAS dalis (rySys su mokéjimo paslaugas teikian€iomis jstaigomis bei su paslaugas teikian¢iomis
organizacijomis). Kartu atlikta funkcionuojan¢ios ELAS klientinés dalies patikra ir atnaujinimo
galimybiy studija. Patikra ir atlikta studija leido isitikinti, kad klientinés dalies atnaujinimas néra
imanomas ant $iuo metu bendrovéje veikiancio serverio ir jo programinés aplinkos. Nutarta jsigyti
nauja, Siuolaikini ir naSy serverj su pazangiausia programine jranga. Ir tik jdiegus $ias priemones i$
esmes keisti klienting ELAS dalj. Siems pirkimams numatyta skirti apie 50000 Lt .

2009 mety gruodzio 10 d. Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo pakeitimo jstatymas
jtakojo tai, kad sutriko iki Siol buvusi darni tarpusavio atsiskaitymy sistema (partneriai uz jiems
suteiktas paslaugas atsiskaito pagal iSraSytas saskaitas — faktiiras). Dél to bendrovés administracija ir
specialistai buvo priversti atlikti nemokumo analiz¢. Buvo nustatytos organizacijos, kurios ilga
laikg neatsiskaito uz jiems suteiktas paslaugas. Siekiant ateityje automatizuoti §j procesa, nutarta
sukurti specialia duomeny baze, kurioje bus fiksuojami visi bendrovés partneriai ir jy jsiskolinimai.
Kartu nutarta pakeisti iSraSomy saskaity — faktiiry turini: bus nurodoma suma apmokéjimui su iki
einamosios datos turimu jsiskolinimu. Siems darbams numatytas finansavimas i§ bendrovés pelno.

2012 mety pradzioje, atsizvelgus i Lietuvos Respublikos @ikio ministerijos nurodymus, buvo
pakoreguotas bendrovés strateginis planas. Bendrové tikisi, kad iki 2012 mety pabaigos pavyks
gauti mokéjimo paslaugas ‘teikianéios istaigos licencija (tai didele dalimi priklauso nuo bendrovés
vieno i§ stambiyjy akcininky), o tai leisty sékmingai vykdyti bendrovés strateginiame plane
numatytus projektus. Aisku, $iy projekty igyvendinimui yra bitinos nemaZos investicijos. Dél to
bendrové linkusi per metus sukaupti gauta pelna, o véliau ji panaudoti strateginiy projekty

igyvendinimui.
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2012 m. ataskaitiniu laikotarpiu akciné bendroveé gavo 1306379 Lt pajamy ir patyré
1775743 Lt sanaudy, nuostolis prie§ apmokestinimg — (469364) Lt, o grynasis nuostolis 2012 m.
birzelio 30 d. yra (524034) Lt.

[prastiné akcinés bendroveés veikla per ataskaitinj laikotarpj buvo pelninga. IS jprastinés
veiklos bendrove gavo 1260084 Lt pajamy ir patyré 937924 Lt sanaudy. 2012 m. balandzio 30 d.
pelnas prie§ apmokestinima — 322161 Lt , grynasis pelnas buvo 273837 Lt arba 69583 Lt daugiau
grynojo pelno negu per 2011 m. I pusmetj.

Akciné bendrové savo pinigines léSas laiké keturiuose komerciniuose bankuose. AB
,JInformacinio verslo paslaugy imoné* finansines operacijas vykdé per AB bankas ,,Snoras*.

2010 m. visuotinis akcininky susirinkimas 2009 m. pelno nepaskirsté ir visa nepaskirstyta
pelna perkelé i 2010 metus. Todél AB banke ,,Snoras“ susikaupe didesnés piniginés 1éSos, negu
buvo tikimasi turéti paskirs€¢ius 2009 mety pelng. Be to, SEB bankui atsisakius atidaryti antra
saskaita dél gyventoju mokamy mokesCiy uz energetines ir komunalines paslaugas per ELAS
sistemg (nebuvo pateikta informacija apie vieno i§ akcininky galutini naudos gavéja) akciné
bendrove finansines operacijas perkélé | AB banka ,,Snoras“, palikdama esanéia SEB banke
saskaitg mokesc€iy rinkimui. Dél §iy priezas€iy piniginiy &Sy likutis 2011 mety pabaigoje AB banko
»Snoras® saskaitose buvo 1298247 Lt, t.y. 33,3 % visy imonés piniginiy 1ésy.

2011m. gruodZio 7 d. Vilniaus apygardos teismui iskélus AB bankui ,,Snoras* bankroto byla
i§ valstybés jmonés ,,Indéliy ir investicijy draudimas® buvo atgauta draudziamoji suma.

Kadangi susidariusi problema su bankrutavusiu AB banku ,,Snoras“ buvo sprendzZiama
vyriausybiniu lygiu, pazadai tuo metu buvo optimistiniai, kreditoriy interesus aktyviai giné ,,Snoro*
indélininky ir kreditoriy asociacija, be to buvo laukiama Lietuvos Respublikos konstitucinio teismo
sprendimo dél kreditoriy eiliSkumo , todél labai sunku buvo patikimai jvertinti ir apskai€iuoti
tikéting atgauti suma. AB , Informacinio verslo paslaugy imoné“ vadovaudamasi 11-0jo verslo
apskaitos standarto ,,Sanaudos“ IX skyriaus ,,Veiklos sanaudos® nuostatomis ir metodinémis
rekomendacijomis, ir jvertinusi visas objektyvias prielaidas, nustaté , kad akcinés bendroveés turto
verté sumazeés, todel 100000,00 Lt. sumazino balansing verte, pripazindama veiklos nuostolj dél AB
banko ,,Snoras* bankroto. Sio nuostolio suma yra jtraukta j 2011 m. veiklos sanaudas.

Pagal Lietuvos Respublikos banky istatymo nustatyta bankroto procediirg akcinés bendrovés
»Informacinio verslo paslaugy jmoné“ kaip kreditoriaus reikalavimai bus tenkinami ketvirtajq eile,
todel tiketina, kad dél bankrutavusio banko turto trikumo akciné bendrové neatgaus minétos sumos.
Kadangi akciné bendrovée 2011 mety gruodzio 31 d. suformavo tik 100000 Lt. vertés sumazéjima,

todél likusi suma, t.y. 831296,19 Lt, buvo suformuota per 2012 mety keturis ménesius, ir



vadovaujantis 11-ojo verslo apskaitos standarto ,,Sanaudos IX skyriaus ,,Veiklos sanaudos®
nuostatomis ir metodinémis rekomendacijomis apskaityta kaip jprastinés veiklos sanaudos .

Todél, suformavus vertés sumazéjima dél bankrutavusio AB banko ,,Snoras®, ataskaitinio
laikotarpio pelnas prie§ apmokestinimg sudaré jau (469364) Lt nuostolio, grynasis 2012 m. |
pusmecio nuostolis (524034) Lt.

2012 m. I pusmetj lyginant su 2011 m. I pusmeciu pajamos sumazéjo 180084 Lt, sanaudos
260324 Lt. Taciau, apskaiCius vertés sumazéjima dél bankrutavusio AB banko ,,Snoras“ kaip
iprastinés veiklos sanaudas , sanaudos, lyginant jas su 2011 m. I pusme¢iu padidéjo 570973 Lt ir
grynasis pelnas ( nuostolis), lyginant su 2011 m. I pusme¢&iu., sumazéjo 763295 Lt.

Pajamos lyginant su 2011 m. I pusmeciu sumazéjo dél $iy priezaséiy: pagrindinés veiklos
pajamos sumazéjo 176832 Lt, i$ ju d¢l AB Snoro banko bankroto 75482 Lt; dél ,,Swedbank* ,AB
mokesCiy priemimo i§ gyventojy uz suteiktas energetines - komunalines paslaugas atskiromis
imokomos ,0 ne bendra atsiskaitomaja knygele sumazéjo 101350 Lt. Informacijg Siuo atveju
»Swedbank®, AB paslaugy teikéjams pateikia tiesiogiai nedalyvaujant jmonei.

Sanaudy sumaz¢jimg pagrindinai lémé darbuotojy darbo uZmokesio ir su juo susijusiy
sgnaudy sumaz¢jimas - 180247 Lt ir sanaudy dél mokes¢io AB bankui ,,Snoras“ identifikuojanéiy

duomeny pateikimg sumazéjimas 75482 Lt.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai ir jy kaita apibuidinantys jmonés veikla 2010 m. I pusmetj —

2012 m. I pusmetj yra:

2012 m. I pusmetis (be sanaudy | 2012 m. I pusmetis (su sanaudomis

Eil. 2010m. 2011m.
Finansiniai rodikliai dél bankrutavusio AB banko dél bankrutavusio AB banko
Nr. I pusmetis | Ipusmetis
,»Snoras®) ,»Snoras*)
Grynasis
1. 16,53 16,65 23,84 -41,59

pelningumas (%)

Pagrindinés veiklos
2: . 9,94 16,72 25,57 , -27,18
pelningumas (%)

Bendrasis

3. 44,59 49,96 56,48 56,48
pelningumas(%)
Veiklos
4, . 21,42 23,38 38,32 -26,43
rentabilumas(%)

Nuosavo kapitalo

5. grynasis 11,10 12,74 18,26 -42,52
pelningumas(%)
Ilgalaikio turto
6. 1,75 1,92 1,78 1,78

apyvartumas (kartais)




Per likusius 2012 mety ménesius bendrové sau kelia tikslus:
o maksimaliai iSlaikyti esamga atliekamy darby apimtj (sekti poky¢ius mokeséiy
surinkimo rinkoje ir operatyviai reaguoti i grésmes, jtakojanc¢ias bendrovés versla),
o gerinti bendroves teikiamy paslaugy kokybe, pastoviai bendradarbiauti su energetiniy
— komunaliniy paslaugy teikeéjais, i$siaiskinti jy poreikius ir maksimaliai juos tenkinti;
o glaudziai bendradarbiaujant su mokéjimo paslaugas teikian¢iomis jstaigomis kurti ir
diegti projektus, kurie mokéjimo paslauga padarys patogesne, kokybiSkesne bei
patrauklesne mokeétojams;
. atnaujinti bendrovés techning — programing baze¢ (peréjimas prie naujy serveriy su
kokybiskai nauja operacine sistema, spausdintuvy parko atnaujinimas);
. bendroveje sukurtos elektroniniy atsiskaitymy sistemos ELAS tobulinimas,
atsizvelgiant | naujai iSkylancius uzdavinius bei klienty poreikius
o suformavus vertés sumazéjima del bankrutavusio AB banko ,,Snoras® ir patyrus
831296 Lt sanaudy, per likusius 2012 ménesius patirti kuo maziau sanaudy ir 2012 metus

uzbaigti pelningai.

2012 metais bendrove ir toliau sieks jgyvendinti uzsibréZtus strateginius tikslus (mokéjimo
paslaugas teikiancios jstaigos licencijos gavimas, teikiamy paslaugy plétra i kitus 3alies regionus).
Taciau Siy tiksly jgyvendinimas didele dalimi priklauso nuo bendrovés akcininko UAB ,,Litas prie

lito* konstruktyvaus bendradarbiavimo ir noro prisidéti prie bendrovés verslo vystymo bei plétros.

Direktorius g Algirdas Ramanauskas



