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Akciné bendrové | Informacinio verslo paslaugy imoné“ isteigta vykdant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1994 m. balandZio 8 d. nutarima Nr. 270 ,,Dél Statistikos departamento
skaiCiavimo centro reorganizavimo (suskaidymo)“. Bendrové jregistruota 1995 m. balandio 5 d.

Bendrové veikla vykdo duomenu apdorojimo, duomeny baziy sudarymo ir kitos su
kompiuteriais susijusios veiklos srityse. Bendrovés pagrindiné veikla — mokes¢iy uz gyventojams
suteiktas energetines — komunalines paslaugas, sumokéty naudojant bendraja atsiskaitymo knygele,
administravimas.

Bendroves jregistruotas {statinis kapitalas yra 2.287.180 lity. Bendrovés jstatinis kapitalas
yra padalytas i 32.674 paprastas vardines 70 lity nominalios vertes akcijas. Kapitalas suformuotas
visiSkai. Valstybei priklauso 16.883 paprastos vardinés akcijos, kas sudaro 51,67% bendrovés
jstatinio kapitalo ir balsy. Lietuvos vienetams UAB ,Litas prie lito* priklauso 12.077 paprastyjy
vardiniy 70 lity nominalios vertés akcijy, kas sudaro 36,96% bendrovés jstatinio Kapitalo ir balsy.
Likusios 3.714 paprastos vardinés akcijos priklauso 77 fiziniams asmenims.

Siuo metu dél skolos igieskojimo 1§ UAB , Litas prie lito* iieskotojui AB DNB bankui yra
areStuota 96,47% UAB ,Litas prie lito“ akcijy. Sios AB , Informacinio verslo paslaugu imoné*
paprastosios vardinés akcijos yra ikeistos AB DNB bankui. Akcijos areStuotos apribojant
disponavimo teisg, uzdraudziant perleisti, jkeisti ar kitokiu biidu apsunkinti. Tkeitimo lakstuose yra
nurodyta salyga, kad jkeitimas apima ijkeisty akcijy suteikiamas turtines teises bei duodamas
pajamas.

AB ,Informacinio verslo paslaugy imoné“ organizaciné struktlira yra orientuota |
informaciniy technologijy procesus. Bendroveéje yra $ie valdymo organai:
- visuotinis akcininky susirinkimas;
- kolegialus valdymo organas — valdyba;
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- vienasmenis valdymo organas — bendrovés vadovas.
2011 m. balandZio 21 d. vykusiame eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime valdybos
nariais iSrinkti: deleguotieji Lietuvos statistikos departamento - Juozas Liutkus, Miroslavas
Didziulis, Irida Zibiidiené, Raimondas Rimsa bei deleguotieji UAB ,,Litas prie lito* - Gintaras

Palaima, Tomas Samuleviius. 2013 m. gruodZio 04 d. Gintaras Palaima atsistatydino.

Ataskaitiniu laikotarpiu bendroveé dirbo stabiliai ir pelningai.

2013 m. rugséjo mén. AB ,Informacinio verslo paslaugy imoné“ gavo UAB , Creditinfo
Lietuva® jvertinimg — sertifikatus ,,Stipriausi Lietuvoje 2012 ir ,,Stipriausi Lietuvoje Vadovai
2012¢. Sie sertifikatai patvirtina, kad bendrové ir imonés vadovas yra patikimi, laiku vykdo ir yra
didelé tikimybe, kad vykdys savo finansinius jsipareigojimus. Siais sertifikatais UAB ,Creditinfo
Lietuva® imones {vertina, kaip padedandias kurti geresn¢ Lietuvos ekonomikos ateitj, ir sertifikatais
pazymima, kad jmoné turi auk$ta mokumo reitinga. ,.Creditinfo Lietuva“ teigimu, grieZtus
sertifikato kriterijus atitinkan¢iy jmoniy skai¢ius siekia 10 tikst. AB ,,Informacinio verslo paslaugy
imoné* pateko tarp 4 % Lietuvoje veikiandiy jmoniy, kurios turi tokio auk$to lygio mokumo

reitingg.

2013 m. gruodZzio 31 d. akcingje bendrovéje, kaip ir 2012 m. gruodzio 31 d., darbuotojy
skaiius nesikeit¢ — dirbo 27 darbuotojai.

Darbuotojy apmokejimo salygos charakterizuojamos Zemiau pateiktoje lenteléje Nr. 1:;

2012 m. 12 ménesiy ir 2013 m. 12 ménesiy darbo uZzmokeséio fondas ir vidutinis darbo

uzmokestis pagal einamas pareigas ir padalinius

1 lentelé
Vidutinis darbo uzmokestis, Lt
I8 ju:
[monés i
Darbo .| Informaciniy
. darbuotojai _ "
Metai | uzmokes¢io | [monés Vyr. sistemy Techninés | Ukio ir
(be vadovo ) ) o
fondas, Lt | vadovas | buhalteré _ kiirimo ir priezitiros | tiekimo
ir vyr.
eksploatavimo | skyrius skyrius
buhalteres) )
skyrius
2013 m. 1212 002 7 504 7277 3422 3 815 2 897 2482
2012 m. 1 052 527 6 507 5734 2950 3292 2 604 2112
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Akciné bendrové savo veikloje vadovaujasi i$sikeltais tikslais:

- Bendrovés i§likimo srityje - palaikyti jprastinj veiklos masta;
- Islaikyti bendrovés pasiekta aukstg veiklos efektyvuma;

- Mazinti bendrovés sanaudas;

- E-paslaugy diegimo srityje - elektroninés atsiskaitymy sistemos ELAS plétra.

Siekiant jgyvendinti §iuos tikslus, bendrové kélé sau uzdavinius:

- maksimaliai iSlaikyti esama atliekamy darby apimtj, sekti poky¢ius mokeséiy surinkimo
rinkoje ir operatyviai reaguoti | galimybes ir grésmes, jtakojandias bendroves versla;

- gerinti bendrovés teikiamy paslaugy kokybe, pastoviai bendradarbiauti su energetiniy —
komunaliniy paslaugy teikéjais, aigkintis jy poreikius ir maksimaliai juos tenkinti;

- glaudZiai bendradarbiaujant su mokéjimo paslaugas teikiantiomis jstaigomis, kurti ir diegti
bendrus projektus, kurie mokéjimo paslauga padarys patogesne, kokybiskesne bei
patrauklesne mokétojams;

- tobulinti bendrovéje sukurta elektroniniy atsiskaitymy sistema ELAS, atsizvelgiant i naujai
i8kylancius uzdavinius bei klienty poreikius;

- tapti mokéjimo paslaugas teikiancia jstaiga.

Zvelgiant { praéjusius iikinius — finansinius metus, galima teigti, kad bendrovei didele dalimi
pavyko jgyvendinti sau keltus tikslus.

Buvo atnaujinamos bei pasiraSomos naujos sutartys su paslaugy tiekéjais ir mokeséiy
rinkéjais. 2013 metais bendrové pasira$é naujas sutartis su 21 naujai susikiirusia buty tkj
administruojancia organizacija bei atnaujino sutartis su 4-iomis §io pobiidZio paslaugas
teikian¢iomis organizacijomis.

Nurodytu periodu bendrove dalyvavo UAB ,,Vilniaus energija“ skelbtame vieSajame pirkime
del pastarosios klienty sumokéty jmokuy ir deklaruoty karSto vandens skaitikliy rodmeny
informacijos konsolidavimo ir konsoliduoty duomeny teikimo. Laiméjusi §j konkursa, bendrové
pasirasé bendradarbiavimo sutarti.

Ataskaitiniais metais bendrove taip pat dalyvavo ir laiméjo mokéjimo paslaugas teikianéios
istaigos AB ,,Lietuvos pastas skelbtame vieSajame pirkime.

Bendrové ir toliau aktyviai reklamavo ir sitlé savo teikiama papildoma paslaugg — saskaity

praneSimy spausdinimg. Buvo pasirasyta sutartis ir pradéta teikti pastaroji paslauga vienai i§ buty
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ki administruojandiy organizacijy.

2013 metais, bankrutavus siunty pristatymo jmonei, su kuria bendrové buvo sudariusi sutarti,

teko skubiai ieSkoti naujo partnerio, teikiandio siunty pristatymo paslauga. Toks partneris buvo

surastas ir su juo pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis, suderéjus maksimaliai maZa paslaugy kaina,

lyginant su rinkoje egzistuojaniomis.

Ataskaitiniais metais ir toliau buvo gerinama bendrovés teikiamy paslaugy kokybé bei

tobulinamas paslaugy teikimo technologinis procesas:

nuo 2013 mety balandZio meénesio vieningoje atsiskaitymo knygeléje buvo leista Salto
vandens skaitikliy parodymus (7 eil.) pildyti su dviem Zenklais po kablelio. D¢l to buvo
pakeistos lenteliy struktiros, duomeny jvedimo ir atvaizdavimo programos ir faily,
perduodamy Sios paslaugos teikéjui, struktiiros;

dienos skaiCiavimo programoje ivestas pakeitimas, leidZiantis, nelaukiant kol dienos
informacija bus gauta i§ visy mokéjimo paslaugas teikian¢iy jstaigy, su kuriomis bendroveé
yra sudariusi sutartis, skai¢iuoti suvestines ir formuoti pavedimy failus atskiriems mokéjimy
paslaugy teikéjams. Sitas pakeitimas leido iSvengti pavélavimy, perduodant pastariesiems
pavedimy failus. Anks¢iau to nepavykdavo i§vengti, jeigu bent vienas i§ mokéjimy paslaugy
teikéjy véluodavo pateikti informacija;

sukurtos naujos statistinés uzklausos - ataskaitos, leidzian¢ios operatyviai reaguoti | poky&ius

rinkoje, kurios dalyviu yra miisy bendrove.

2013 metais nemaZas démesys buvo skiriamas bendrovés techninés programinés jrangos

atnaujinimui:

buvo jsigyti: naujas personalinis kompiuteris, kuris panaudotas bendroveés elektroninio pasto
kokybei gerinti bei uZtikrinti kokybiska ry§i su bendrovés paslaugy gavéjais, ir kokybigkai
naujas multifunkcinis jrenginys, kuris panaudotas patenkinti bendrovés buhalterijos
poreikius;

baigti naujo serverio jsisavinimo darbai: instaliuota ir pradéta eksploatuoti nauja sisteminé -
taikomoji programin¢ jranga bei idiegtas naujas Verisign SSL saugos sertifikatas;

atnaujintos programinés jrangos Kaspersky Antivirus licencijos, leidZiangios ir ateityje
sékmingai apsisaugoti nuo ioriniy kenkéjisky programuy;

siekiant uztikrinti greita ir kokybiska prieigg prie bendrovéje kaupiamy duomeny bazés,

buvo pakeista bendroveés Internet prieigos techniné programiné jranga.
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2013 ataskaitiniais metais ir toliau buvo tobulinama bendrovéje sukurta elektroniniy

atsiskaitymy sistema:

- uzbaigtas ELAS rysio su AB DNB banko sistemomis Banklink protokolu jdiegimas ir
programiniy moduliy derinimas. [diegimas buvo pradétas dar 2012 metais, bet dél biitinybés
atlikti pakeitimus taip pat ir banko programinéje jrangoje, tai uztruko iki 2013m.;

- sukurtas ir jdiegtas programinis modulis, skirtas AB DNB banko klientams, norintiems
atsiskaitinéti uZ komunalines paslaugas per ELAS. Tokie klientai, turintys atsiskaitomasias
saskaitas AB DNB banke, nuo §iol gali tapti registruotais ELAS naudotojais "online" biidu,
t.y. nereikia niekur vykti ir pasira8inéti sutaréiy, viskas atliekama internetu;

- dél galimybés 8alto vandens skaitikliy parodymus (atsiskaitymo knygelés 7 eil.) pildyti su
dviem Zenklais po kablelio, buvo pakeistos ELAS duomeny struktiiros, perprogramuoti
duomeny jvedimo ir pateikimo klientams moduliai bei pakeisti ataskaity partneriams ir

klientams formatai.

Taciau 2013 metais bendrovei ir vel nepavyko igyvendinti vieno i§ savo svarbiausiy strateginiy
tiksly — bendrové netapo mokejimo paslaugas teikiandia jstaiga. To prieZastis - vieno i stambesniy
akcininky UAB , Litas prie lito" veiksmai — nenoras pateikti biitinus duomenis apic save ir apie

deleguotus asmenis | misy bendrovés valdyba.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 (Zin.,
2012, Nr. 673324), kaip ir kiekvienais metais, Bendrové atnaujino Strategini verslo plana. Korekcija
buvo atlikta atsizvelgiant esama situacijg jmonéje ir | Valstybés imonés ,,Valstybés turto fondas®
nurodymus. Kartu pazymeétina, kad strateginio verslo plano koregavimo biitinumas buvo apsprestas
ir d¢l akcininko UAB ,,Litas prie lito* veiksmy. Pastarasis akcininkas sutrukdé miisy bendrovei tapti
mokéjimo paslaugas teikianéia jstaiga, o tuo padiu ir jgyvendinti strateginiame plane numatytus
projektus (numatoma bendrovés plétra | kitus Salies regionus) bei pasiekti uzsibréZtus finansinius
rodiklius. Kaip numato auks$¢iau minétasis Vyriausybés nutarimas, planas buvo perziiirétas ir
patikslintas iki 2013 m. lapkri¢io 15 d. Atsizvelgus | gautas pastabas ir pasililymus, Strateginis
verslo planas 2014 - 2016 m. buvo patvirtintas bendrovés valdybos posédyje 2014 m. sausio 21 d.

AB | Informacinio verslo paslaugy imoné®, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. liepos 14 d. nutarimu Nr. 1052 ,Dél valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo
uztikrinimo gairiy apraso patvirtinimo ir koordinuojancios institucijos paskyrimo®, ruod¢ ir pateiké
Valstybés imonei Valstybés turto fondui tarpinius trijy, Se$iy, devyniy ir dvylikos ménesiy
finansiniy ataskaity rinkinius bei tarpines veiklos ataskaitas ir skelbé bei skelbia §iuos dokumentus
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vieSai savo interneto svetainéje. Vykdant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. gruodZio 11

nutarimg Nr. 1183 ,,Dél LR Vyriausybes 2010-07-14 nutarimo Nr.1052 “Dél valstybés valdomy

imoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy aprao patvirtinimo ir koordinuojangios institucijos

paskyrimo® pakeitimo®, pagal pastarojo pakeistus 12 ir 19 punktus bendrové tarpiniy pranedimy uz

tris, Sesis ir devynis ménesius 2014 metais nebeteiks.

2013 m. ataskaitiniu laikotarpiu bendrové gavo 2.437.610 Lt pajamy ir patyré 2.026.686 Lt

sanaudy. Pajamy ir sanaudy sudétis bei jy palyginimas su 2012 metais pateiktas 2-oje lenteléje.

2 lentele
2013 mety finansinés veiklos rezultatai
(LY
Gauta
) ) . ] Pasikeitimas:
Pajamy straipsnis pajamy + padidéjimas
2013 m. 2012 m. (- sumasijimas)
Pagrindinés veiklos pajamos 2397347 2397 045 302
1. Atsiskaitymo knygelés apskaitos darbai 2283 529 2326 816 -43 287
I8 jy:
1. Informacijos pateikimas paslaugy tiekéjams. 1 980 292 2014068 -33 776
2. Informacijos pateikimas mokeséiy rinkéjams 303 237 312 748 -9 511
I1. Paslaugos finansiniams poskyriams ir kitoms
2 381 3724 -1 343
biudzetinéms jstaigoms.
I1I. Paslaugos kitiems uZsakovams 111 437 66 505 44 932
Kitos veiklos pajamos 33304 221 162 -187 858
Finansinés ir investicinés pajamos 6 959 34 352 -27 393
1. Palik 7 inigini les likugiu
alikanos  uZ  piniginiy ésy ikudius 210 120 630
atsiskaitomosiose saskaitose
1. Pajamos i§ terminuoty indéliy 5512 16 000 -10 488
2. PriskaiGiuotos, bet neiSmokétos paliikanos uz 2013
637 18172 -17 535
m.
Pajamy iS viso: 2 437 610 2 652 559 -214 949
Tiesioginés sanaudos 1125237 1015208 110 029
Netiesiogines sagnaudos 901 181 1521797 -620 616
Kitos veiklos sanaudos 268 6 640 -6 372
Finansinés ir investicinés veiklos sanaudos 0 0 0
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Gauta
) ] i . Pasikeitimas:
Pajamy straipsnis pajamy + padidéjimas
2013 m. 2012 m. (- sumatéjimas)
Sanaudy is viso: 2 026 686 2 543 645 -516 959
IS ju:
1. ligalaikio turto nusidévéjimas 37751 37033 718
2. Nematerialiojo turto amortizacija 4416 1653 2763
Pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg 410 924 108 914 302 010

IS 2-oje lentel¢je pateikty duomeny matome, kad AB ,,Informacinio verslo paslaugy jmoné*
dirba tolygiai — gautos pajamos i§ pagrindines veiklos yra 2012 mety lygyje. Sumazéjo kity veikly
pajamos. SumaZéjima lémé tai, kad 2012 metais kreditorinis jsiskolinimas 145.770 Lt, kuriam sugjo
ieSkininés senaties terminas, buvo priskirtas kitos veiklos pajamoms. 2013 metais tokio tipo kity
pajamy buvo 30.437 Lt.

Kaip jau buvo minéta, Akciné bendrove nejgyvendino numatyto ELAS plétros projekto i kitus
Salies regionus, tam nepritarus akcininkui UAB ,,Litas prie lito* ir tuo neuZztikrino spartesnio pajamy
augimo.

Sanaudos 2013 m., lyginant su 2012 m., sumazéjo 516.959 Lt arba 20,3%. 2012 m. | sanaudas
buvo nurasyti nuostoliai, patirti dél AB banko Snoras bankroto.

Ataskaitiniu laikotarpiu pelnas prie§ apmokestinima sudaro 410.924 Lt, o grynasis 2013 m.
pelnas —347.068 Lt.

Bendrove savo pinigines 1ésas laiko penkiuose Salies komerciniuose bankuose.

Pagrindiniai finansiniai rodikliai, apibiidinantys jmonés veiklg 2009 — 2013 m., pateikti 3-oje
lenteléje.

3 lentele
ﬁl: Finansiniai rodikliai 2009 m. | 2010 m. | 2011 m. | 2012 m. | 2013 m.
1. | Grynasis pelningumas (%) 12,26 20,59 13,07 -1,09 14,48
2. | Pagrindinés veiklos pelningumas (%) 6,67 11,33 10,23 -5,84 15,47
3. | Bendrasis pelningumas % 40,35 44,22 47,29 57,65 53,06
4. | Veiklos rentabilumas (%) 16,39 27,07 17,68 4,28 20,28
5 I(\OI/11;>saV0 kapitalo grynasis pelningumas 1,1 1333 8.1 0,88 11,32
N 0.
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Eil.

Nr Finansiniai rodikliai 2009 m. | 2010 m. | 2011 m. | 2012 m. | 2013 m.

6. | Ilgalaikio turto apyvartumas (kartais) 4,27 3,53 3,6 3,25 3,38

7. | Einamojo likvidumo koeficientas (kartais) 4,84 4,62 4,54 3,88 4,31

Bendrové 2014 metams ir perspektyvai kelia tikslus:
- uzimamos rinkos dalies i$laikymas ir verslo rezultaty gerinimas;
- unikaliy informaciniy technologijuy sprendimy kiirimas ir visapusés pazangos siekimas
teikiamy paslaugy srityje;
- palaikyti {prastini veiklos masta;
- iSlaikyti auksta veiklos efektyvuma;
- mazinti bendrovés sgnaudas;

- plésti ELAS | kitus regionus.

Vienas i§ pagrindiniy bendrovés tiksly ir 2014 m. i3lieka — siekti tapti mokéjimo paslaugas
teikiancia jstaiga. Tapus pastaraja, biity aktyviai sickiama plésti savo teikiamas paslaugas i kitus
Salies regionus. Taip pat biity siekiama praplésti paslaugu rata, teikiama per bendrovés sukurta
elektroning atsiskaitymy sistema.

Kita ne maziau svarbi darbuy grupé — tai pasiruo$imas vieningos Europos valiutos Euro jvedimui.
Tam, glaudziai bendradarbiaujant su miusy partneriais, bitina kruopsti ir visapusidka

cksploatuojamos programinés jrangos analizé ir buitiny pakeitimy atlikimas.

2014 metais bendrové, siekdama jgyvendinti turimus tikslus, sau kelia §inos uzdavinius:

- maksimaliai i$laikyti esamg atlickamy darby apimtj, sekti poky¢ius mokes¢iy surinkimo
rinkoje ir operatyviai reaguoti i galimybes ir grésmes, jtakojanéias bendrovés versla;

- gerinti bendrovés teikiamy paslaugy kokybe, pastoviai bendradarbiauti su energetiniy —
komunaliniy paslaugy teikéjais, aiskintis ju poreikius ir maksimaliai juos tenkinti;

- glaudziai bendradarbiaujant su mokéjimo paslaugas teikianciomis {staigomis, kurti ir diegti
bendrus projektus, kurie mokéjimo paslauga padarys patogesne, kokybiskesne bei
patrauklesne mokétojams;

- tobulinti bendrovéje sukurtg elektroniniy atsiskaitymy sistema ELAS, atsiZvelgiant | naujai

i8kylan¢ius uzdavinius bei klienty poreikius.
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Bendrové ir toliau sieks jgyvendinti uZsibréZtus strateginius tikslus — mokéjimo paslaugas
teikianCios jstaigos licencijos gavimas, teikiamy paslaugy plétra i kitus $alies regionus. Tagiau $iy
tiksly jgyvendinimas didele dalimi priklauso nuo bendrovés akcininko UAB ,Litas prie lito“,
turintio pakankamai svarig balsavimo teise, konstruktyvaus bendradarbiavimo ir noro prisidéti prie

bendrovés veiklos vystymo bei plétros.

Direktorius Algirdas Ramanauskas

Vyr. buhalteré = Gené Ramoniené
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